REGULAMIN Serwisu skanujfakture.pl

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okres$la zasady, zakres i warunki $wiadczenia ustug w
ramach Serwisu skanujfakture.pl przez AiTech sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prosta 70,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Warszawy w
Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000736171
(zwang dalej AiTech).

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego AiTech wynosi 20 000,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci.
Numer NIP: 1182175762.

§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie Serwisu skanujfakture.pl okreslenia nalezy rozumiec jak podano ponizej:

Operator Serwisu skanujfakture.pl (Operator) — AiTech Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie przy ul Prosta 70, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000736171.

Serwis skanujfakture.pl — platforma dziatajgca pod adresem www.skanujfakture.pl, umozliwiajgca
korzystanie z ustug oferowanych i swiadczonych drogg elektroniczng, zgodnie z Regulaminem Serwisu
skanujfakture.pl przez Operatora Serwisu skanujfakture.pl, w szczegdlnosci OCR wystawianie
dokumentéw.

Klient Koncowy — prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.

Uzytkownik Konta skanujfakture.pl (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktéra wykorzystujgc Login i Hasto,
korzysta z Serwisu skanujfakture.pl w imieniu i na rzecz Klienta Koricowego.

Konto skanujfakture.pl (Konto) — wydzielona przestrzerr Serwisu skanujfakture.pl, okreslona unikalnym
Loginem i zabezpieczona Hastem, do ktérego wytgczny dostep posiada Klient Koricowy oraz upowazniony
przez niego Uzytkownik.

Hasto — cigg znakdw zabezpieczajgcy dostep do Konta skanujfakture.pl.

Login — adres e-mail uzytkownika, wykorzystywany wraz z Hastem do autoryzacji dostepu do Konta
skanujfakture.pl.

Pakiet lub Pakiety - zestaw oferowanych Klientowi Koncowemu ustug, swiadczonych w ramach Serwisu
skanujfakture.pl, ktére w zaleznosci od rodzaju zakupionego Pakietu charakteryzujg sie okreslonymi
parametrami w zakresie dostepnych funkcjonalnosci.

Szczegotowy zakres funkcjonalny zdefiniowany jest na stronach internetowych www.skanujfakture.pl.
Baza Kont — zbiér danych, w tym danych osobowych Klientéw Koricowych oraz wskazanych przez niego
Uzytkownikow Konta skanujfakture.pl, ktore sg gromadzone i przetwarzane w uporzgdkowany sposdb
przez Operatora Serwisu skanujfakture.pl.

Optata — wynagrodzenie Operatora za $wiadczone ustugi w ramach wybranego Pakietu skanujfakture.pl,
nalezne od Klienta Koricowego. Optata uiszczana jest za posrednictwem Serwisu Ptatnosci, jako optata za
Aktywacje lub Prolongate Aktywacji.



Serwis Platnosci — funkcjonalno$¢ Serwisu skanujfakture.pl, umozliwiajgca wniesienie Optaty,
wykorzystujgca Serwis Przelewy24 oraz PayPal.

Serwis Przelewy24 — Serwis internetowy, w ramach ktorego PayPro SA - Agent Rozliczeniowy (ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan NIP: 779-236-98-87 , Regon: 301345068) oraz z DialCom24 Sp. z 0.0 — Agent
Ptatniczy (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan NIP 781-173-38-52, REGON 634509164) prowadzi system
autoryzacji i rozliczen transakcji.

PayPal - Firma PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B
118 349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449, posiada w Luksemburgu odpowiednie zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci w formie instytucji kredytowej w rozumieniu artykutu 2 ustawy o sektorze
finansowym z 5 kwietnia 1993 roku (z pdzniejszymi zmianami), zwanej dalej

,Ustawg”, i podlega Scistemu nadzorowi luksemburskiej komisji nadzoru finansowego (Commission de
Surveillance du Secteur Financier, CSSF).

Aktywacja — prawo do korzystania z Serwisu skanujfakture.pl w ramach wybranego Pakietu przez okres i
na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Prolongata Aktywacji — prawo do korzystania z Konta skanujfakture.pl, w ramach wykupionego Pakietu
przez okres kolejnego 1 miesigca kalendarzowych od dnia zakoriczenia okresu Aktywacji.

Kod aktywacyjny (Kod) — cigg znakdw umozliwiajgcy Aktywacje lub Prolongate Aktywacji tj. prawa do
korzystania z Serwisu skanujfakture.pl.

Umowa (Umowa Konta skanujfakture.pl) — umowy o S$wiadczenie ustug w ramach Serwisu
skanujfakture.pl.

§2
Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu skanujfakture.pl

Dla poprawnego dziatania Serwisu skanujfakture.pl koniecznym jest posiadanie przez
Uzytkownika co najmniej jednego z urzadzen:

1. Komputer, komputer osobisty, desktop z zainstalowang jedng przegladarek:

a) Microsoft Internet Explorer 11 i kolejne;

b) Google Chrome 34 i kolejne;

¢) Mozilla Firefox 28 i kolejne;

d) dla komputera Mac OS przegladarka Safari.

2.Smartfon lub tablet z systemem operacyjnym:

a) Android 4 i kolejne — z zainstalowang przegladarkg Google Chrome 34 i kolejne;

b) Windows Phone 8 i kolejne z zainstalowang przegladarka Microsoft Internet Explorer Mobile;

C) iOS 4 i kolejne z zainstalowang przegladarka Safari.
Przegladarka powinna obstugiwaé JavaScript oraz mie¢ wtgczong obstuge plikow cookies.



§3

Zawarcie i przedmiot Umowy o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu skanujfakture.pl

10.

11.

Umowa o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu skanujfakture.pl zostaje zawarta poprzez ztozenie
zgtoszenia elektronicznego oraz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. Operator Serwisu
skanujfakture.pl automatycznie generuje wowczas Konto skanujfakture.pl dla Klienta Korncowego
na okres testowy.

Operator bezptatnie udostepnia Klientowi Koricowemu petng funkcjonalnosé¢ Serwisu
skanujfakture.pl przez okres 7 dni, w celu oceny przydatnosci Serwisu skanujfakture.pl dla
dziatalnosci gospodarczej Klienta Konicowego. Po przekroczeniu powyzszego czasu, dostep do
Serwisu skanujfakture.pl zostaje ograniczony.

W przypadku gdy w ramach swiadczonej Ustugi Klient bedzie przetwarzat dane osobowe (tj. dane
0s6b fizycznych, w tym administratorow lub innych uzytkownikéw, oraz przedsiebiorcow bedacych
osobami fizycznymi), ktérych jest administratorem, istnieje obowigzek zawarcia pisemnej umowy
przetwarzania danych osobowych, na podstawie ktdrej Klient powierza AiTech czynnosci
powierzenia danych osobowych, zgodnie z art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych.
Powierzone czynnosci przetwarzania danych ograniczajg sie do administrowania bazg ustugi online.
Obowigzek wystgpienia z inicjatywa podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych
spoczywa na Kliencie.

AiTech informuje, ze w przypadku zlecenia powierzenia danych osobowych innemu podmiotowi
bez pisemnej umowy powierzenia danych, grozi odpowiedzialno$¢ cywilna i karna wynikajaca z
ustawy o ochronie danych osobowych.

Wzdér umowy powierzenia danych jest dostepny wraz z niniejszym Regulaminem (Zatgcznik nr 1),
akceptacja ktorego jest rdwnoznaczna z akceptacjag Umowy Powierzenia Danych Osobowych. W
okreSlonym w ust. 1 przypadku, w ktorym istnieje obowigzek zawarcia pisemnej umowy
powierzenia danych osobowych, Klient zobowigzany jest do wydrukowania umowy powierzenia
danych osobowych, podpisania jej i dostarczenia do AiTech w dwdch egzemplarzach.

Po uptywie okresu testowego dostep do Konta skanujfakture.pl jest mozliwy po wykupieniu przez
Klienta Korncowego Aktywacji do wybranego Pakietu oraz wypetnieniu wymaganych danych
rejestracyjnych.

Klient Koricowy moze naby¢é Aktywacje bezposrednio od Operatora dokonujgc Optaty z
wykorzystaniem Serwisu Ptatnosci.

Klient Koricowy moze przedtuzy¢ korzystanie z Konta skanujfakture.pl przez zakup Prolongaty
Aktywacji, ktérego moze dokonac w ten sam sposdb jak zakup Aktywacji.

Ustuga Konta skanujfakture.pl jest aktywna przez okres okreslonej liczby w wykupionym pakiecie
miesiecy od:

a) daty wykorzystania pierwszego Kodu aktywacyjnego;

b) daty kolejnej Aktywacji, wykonanej po uptywie okresu waznosci Konta;

c) daty uptywu waznosci Konta, gdy Aktywacja nastapita przed terminem uptywu waznosci Konta.

Umowa na Swiadczenie ustug w ramach Serwisu skanujfakture.pl zostaje zawarta na czas
nieoznaczony.

Przedmiotem Umowy jest zapewnienie Klientowi dostepu do Konta skanujfakture.pl w ramach
wybranego i optaconego Pakietu.



12. Podane przez Klienta Koicowego w formularzu rejestracyjnym dane, powinny by¢ zgodne ze
stanem faktycznym i prawnym. W okresie S$wiadczenia ustugi Konta skanujfakture.pl Klient
Koncowy zobligowany jest do niezwtocznego aktualizowania tych danych, w kazdym przypadku ich
zmiany. Klient Koncowy zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych. W przypadku braku
wykonania tego obowigzku lub jego nienalezytego wykonania, wszystkie oswiadczenia, faktury lub
informacje wystane do Klienta koncowego przez Operatora Serwisu skanujfakture.pl na
dotychczasowo podane dane, w tym adresy elektroniczne, bedg uwazane za skutecznie doreczone.

§4
Wynagrodzenie

1. Klient Koncowy jest zobowigzany do zaptaty z goéry za $wiadczone ustugi w ramach Serwisu
skanujfakture.pl zgodnie z wybranym Pakietem oraz Cennikiem umieszczonym na stronie
internetowej www.skanujfakture.pl.

2. Wynagrodzenie ptatne jest za posrednictwem Serwisu Ptatnosci.

3. Operator Serwisu skanujfakture.pl zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci Optat za korzystanie z
ustug w ramach Serwisu skanujfakture.pl i zasad dotyczacych tych ptatnosci.

Zmiany bedg komunikowane Klientom Koncowym przy pomocy strony internetowej
www.skanujfakture.pl.

§5
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja Klienta Korncowego dotyczgca ustug swiadczonych w ramach Serwisu skanujfakture.pl
winna zostac przestana Operatorowi Serwisu skanujfakture.pl w formie pisemnej, na adres siedziby
Operatora Serwisu skanujfakture.pl i okreslac:

a) dane Klienta Korncowego, umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje, jako Klienta
Koncowego;

b) uwagi Klienta Koricowego;

c) okolicznosci uzasadniajace reklamacje Klienta Koricowego;

d) ewentualnie sugestie Klienta Koricowego, co do sposobu usuniecia zarzucanej
nieprawidtowosci.

2. Operator Serwisu skanujfakture.pl obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb
zamierza jg zatatwic¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami $Swiadczonymi na rzecz Operatora Serwisu
skanujfakture.pl przez podmioty, za ktére Operator Serwisu skanujfakture.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci, badz dziatajg na rzecz Operatora Serwisu skanujfakture.pl, jako
podwykonawcy, Operator Serwisu skanujfakture.pl przesyta Klientowi Koncowemu w terminie 7
dni, informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia tych okolicznosci.

3. Zgtoszenie niespetniajgce wymogdw, o ktérych mowa w ust. 1 jest nieskuteczne do dnia jego
uzupetnienia i termin 14 dni na odpowiedZ Operatora Serwisu skanujfakture.pl biegnie od dnia
poprawnego uzupetnienia zgtoszenia reklamacji.



§6
Odpowiedzialnosc” AiTech

Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta Koricowego ze wszystkich tytutdéw wynikajacych ze
Swiadczenia ustug w ramach Serwisu jest ograniczona do wartosci Optaty ostatnio uiszczonej przez
Klienta Korncowego przed zdarzeniem rodzagcym odpowiedzialno$¢ Operatora.

Operator nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w dostepie Klienta Koncowego do
Internetu lub przerw w swiadczeniu ustug spowodowanych nie wywigzaniem sie ze zobowigzan
przez osoby trzecie.

Operator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez
Klienta Koncowego korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta
Konicowego odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem Loginu i Hasta lub udostepnieniem przez
Klienta Koncowego Loginu i Hasta  osobom nie uprawnionym lub niegodnym  zaufania.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos$¢ rozpoznawania pdl w dokumentach.

§7

Bezpieczenstwo danych powierzonych AiTech w zwiagzku ze swiadczeniem ustug w
ramach Serwisu skanujfakture.pl

Wszystkie dane osobowe bedg przechowywane przez Operatora zgodnie z ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

Operator zobowigzuje sie, ze nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywat danych wprowadzonych
przez Klienta Kornicowego, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do wykonania Umowy oraz
danych osobowych, ktdre zgodnie z przepisami prawa, Operator jest zobowigzany udostepnic
sgdom, organom $cigania lub administracji publicznej.

Wszystkie dane przechowywane przez Operatora bedg chronione i zabezpieczone przed ingerencjg
z zewngatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (tj. przed dostepem
nieuprawnionych pracownikdéw Operatora).

Operator zobowigzuje sie filtrowaé dane za pomocg ,Scian ogniowych” (firewall), w celu ich
zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.

Dane Klienta Korncowego bedg przechowywane przez Operatora na serwerach wyposazonych w
profesjonalne systemy podtrzymywania napiecia oraz dodatkowo tworzone bedsg kopie
bezpieczenstwa danych w cyklu 24 godzinnym na niezalezny nosnik, w celu dodatkowego
zabezpieczenia przed utratg. Operator zobowigzuje sie do zachowywania kopii bezpieczenstwa
danych z ostatnich 14 dni.

Operator zobowigzuje sie, ze w razie rozwigzania Umowy dane przechowywane przez Operatora
zostang przekazane Klientowi Koncowemu po otrzymaniu pisemnego zlecenia w postaci kopii bazy
danych, a nastepnie usuniete z Serwisu skanujfakture.pl.



§8
Postanowienia koncowe.

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie oraz Umowie zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy na $wiadczenie ustug w ramach
Serwisu skanujfakture.pl za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.

1. Operator Serwisu skanujfakture.pl zachowuje uiszczong Optate.

2. Operator moze wprowadzaé¢ zmiany do Regulaminu. Informacje o tresci zmian oraz dacie ich
wejscia w zycie Operator umieszcza na stronie internetowej www.skanujfakture.pl.

3. W terminie 14 dni od dnia ogtoszenia informacji o zmianie Regulaminu, Klient Koricowy moze
ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy - w takim przypadku Umowa o $wiadczenie ustug
w ramach Serwisu skanujfakture.pl ulega rozwigzaniu w terminie 7 dni od dnia ztozenia
osSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Po uptywie terminu wskazanego w zdaniu powyzej
Strony wigze Umowa o tresci wynikajgcej ze zmienionego Regulaminu Serwisu skanujfakture.pl.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2025r.
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigca uzupetnienie wykonania kompleksowych ustug umowy na swiadczenie ustugi
skanujfakture.pl z dnia ..................... 2025r.

zawarta w dniu ......cceeeveeeeveveniennnne. r. w Warszawie, pomiedzy:

AiTech Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (kod 00-838),

ul. Prosta 70, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000736171, numer NIP 1182175762, numer REGON

380502690, reprezentowang przez Mateusza Kalinowskiego — Prezesa Zarzadu, zwana dalej
Zleceniobiorcg

a

............................................................................................ (nazwa firmy) z siedzibg W ..o
(kod e )y e (ulica i numer), wpisang do rejestru
PrzedsiebiorCOW.........c.ccueveierieeiece e Prowadzonego przez Sad
.................................................................................... pod numerem KRS ...........cccceeeeeceerieneennr, NUMer NIP
...................................... , humer REGON ...........ccceceeveevennennn.. reprezentowang przez

........................................ e, ZWANA dalej Zleceniodawca.

dalej tagcznie jako: Strony.

Majac na uwadze, ze:

a) Strony zawarty umowe na swiadczenie ustugi skanujfakture.pl z dnia ..................... 2025r.zwang
danej, Umowa/Umowy Podstawowa, w zwigzku, z wykonywaniem ktdrej Administrator
powierzyt Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym
Umowg;

b) Celem Umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Przetwarzajgcy wykonuje operacje
przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora;

c) Strony zawierajgc Umowe dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaty one w petni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.
UE L 119, s. 1) — dalej RODO.

Strony postanawiajg zawrze¢ Umowe o nastepujgcej tresci:
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przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie oséb, ktorych dane dotyczg, obowigzki i prawa administratora.

§ 1. Definicje

Przetwarzajacy — podmiot, ktéoremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na mocy umowy
powierzenia ze Zleceniodawcg, zwany takze Zleceniobiorca.

Administrator - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujgce o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych, zwany takze Zleceniodawca.

Dane Osobowe - oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, ktére Podmiot Przetwarzajgcy Dane otrzymat od Administratora
Danych przed zawarciem niniejszej umowy lub po jej zawarciu.

Przetwarzanie danych - wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak wglad,
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie,
szczegolnie operacje wykonywane w systemach informatycznych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osodb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) - oznacza obszar gospodarczy tgczacy Islandie, Norwegie i
Liechtenstein z Rynkiem Wewnetrznym Unii Europejskie;j.

Organ Nadzorczy - oznacza niezalezny organ publiczny ustanowiony przez Panstwo Cztonkowskie UE na
mocy RODO.

Podprzetwarzajacy - podmiot, ktéremu podmiot przetwarzajgcy w imieniu administratora podpowierzyt
w catosci lub czeSciowo przetwarzanie danych osobowych.

§ 2. Opis Przetwarzania - Przedmiot, cel, charakter i zakres Umowy

1. Przedmiot [art. 28 ust. 3 RODO] Na warunkach okreslonych niniejszg Umowg oraz Umowg
Podstawowg Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO) dalej
opisanych Danych Osobowych.

2. Czas [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy
Podstawowe;.

3. Charaktericel [art. 28 ust. 3 RODO] Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy Podstawowej.
W szczegdlnosci:

a) charakter przetwarzania okreslony jest nastepujgca rolg Przetwarzajgcego: wykonanie
kompleksowych ustug polegajacych na: udostepnieniu serwisu skanujfakture.pl - tj.
platformy dziatajgcej pod adresem www.skanujfakture.pl, umozliwiajgcej korzystanie z ustug
oferowanych i Swiadczonych drogg elektroniczng, zgodnie z Regulaminem Serwisu
skanujfakture.pl przez Operatora Serwisu skanujfakture.pl, w szczegdlnosci OCR, wystawianie
dokumentow, zas

b) celem przetwarzania jest umozliwienie Administratorowi korzystania z funkcjonalnosci
serwisu skanujfakture.pl w szczegdlnosci w zakresie OCR
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4.

Rodzaj danych [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje danych
osobowych:
Dane zwykte:
1) imie i nazwisko,
2) numer ewidencyjny PESEL,
3) adres do wysyiki,
4) dane do faktury,
5) adres e-mail
6) telefon
7) adresIP

Kategorie osdb [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie Danych bedzie dotyczyé nastepujgcych
kategorii oséb:

(1) kontrahenci Administratora,
(2) uczestnicy akcji marketingowych realizowanych przez Administratora na rzecz swoich
Klientéw na postawie odrebnych umow.

§ 3. Prawa i obowigzki Administratora

Administrator danych:

a) bedzie przetwarzat Dane Osobowe zgodnie z RODO i zgodnie z dobrymi praktykami
przetwarzania danych,

b) bedzie udzielat Podmiotowi Przetwarzajgcemu Dane udokumentowanych i wigzgcych instrukgcji
dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych,

c) bedzie przez caty czas zachowywat kontrole nad Danymi Osobowymi i upowaznieniem do

Danych Osobowych,

d) bedzie przez caty czas zachowywat prawo wtasnosci i prawa witasnosci intelektualnej oraz inne
prawa dotyczgce Danych Osobowych.

Administrator zobowigzany jest wspoétdziataé¢ z Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy, udzielaé

Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecenn Administratora, jak tez

wywigzywac sie terminowo ze swoich szczegétowych obowigzkdw.

§ 4. Obowigzki Przetwarzajgcego

Przetwarzajacy ma nastepujgce obowigzki:

1.

Udokumentowane polecenia [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzajgcy przetwarza Dane wytgcznie
zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora.

Nieprzetwarzanie poza EOG [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie przekazuje
Danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar
Gospodarczy EOG). Przetwarzajgcy oSwiadcza réwniez, ze nie korzysta z podwykonawcdw, ktdrzy
przekazujg Dane poza EOG.

Poinformowanie o zamiarze przetwarzania poza EOG. [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Jezeli
Przetwarzajagcy ma zamiar lub obowigzek przekazywaé¢ Dane poza EOG, informuje o tym
Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych do
zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakoriczenia powierzenia przetwarzania.
Tajemnica [art. 28 ust. 3 lit. b RODO] Przetwarzajgcy uzyskuje od osdb, ktére zostaty upowaznione
do przetwarzania Danych w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowigzania do zachowania
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10.

11.

12.

13.

14.

tajemnicy, ewentualnie upewnia sie, ze te osoby podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy.

Bezpieczenstwo [art. 28 ust. 3 lit. c RODO] Przetwarzajgcy zapewnia ochrone Danych i podejmuje
srodki ochrony danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi postanowieniami
Umowy.

Podprzetwarzanie [art. 28 ust. 3 lit. d RODO] Przetwarzajacy przestrzega warunkéw korzystania z
ustug innego podmiotu przetwarzajgcego (Podprzetwarzajgcego).

Wspotpraca przy realizacji praw jednostki [art. 28 ust. 3 lit. e RODO] Przetwarzajgcy zobowigzuje
sie wobec Administratora do odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania praw okreslonych w rozdziale 1ll RODO. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia
obstuge Praw jednostki w odniesieniu do powierzonych Danych, w szczegdlnosci informowanie i
przejrzysta komunikacja, dostep do danych, obowigzek informacyjny, prawo dostepu, prawo do
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo
sprzeciwu, zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Wsparcie przy obowigzkach bezpieczenstwa [art. 28 ust. 3 lit. f RODO] Przetwarzajgcy
wspotpracuje z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowigzkdéw z obszaru
ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO (ochrona danych, zgtaszanie
naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianie oséb dotknietych naruszeniem ochrony danych,
ocena skutkow dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).

Legalnos¢ polecen [art. 28 ust. 3 ak. 2 RODO] Jezeli Przetwarzajgcy poweZzmie watpliwosci co do
zgodnosSci z prawem wydanych przez Administratora polecen lub instrukcji, Przetwarzajgcy
natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej watpliwosci (w sposéb udokumentowany i
z uzasadnieniem), pod rygorem utraty mozliwosci dochodzenia roszczen przeciwko
Administratorowi z tego tytutu.

Projektowanie prywatnosci [art. 25 ust. 1 RODO] Planujgc dokonanie zmian w sposobie
przetwarzania Danych, Przetwarzajgcy ma obowigzek zastosowac sie do wymogu projektowania
prywatnosci, o ktdrym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma obowigzek z wyprzedzeniem informowac
Administratora o planowanych zmianach w taki sposéb i terminach, aby zapewnic
Administratorowi realng mozliwos¢ reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajgcego zmiany
w opinii Administratora grozg uzgodnionemu poziomowi bezpieczeristwa Danych lub zwiekszajg
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania Danych przez Przetwarzajgcego.
Minimalizacja [art. 25 ust. 2 RODO] Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do
Danych Osobowych wytgcznie do oséb, ktérych dostep do Danych jest potrzebny dla realizacji
Umowy i posiadajgcych odpowiednie upowaznienie.

RCPD [art. 30 ust. 2 RODO] Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji
opisujgcej sposdb przetwarzania Danych, w tym rejestru czynnosci przetwarzania danych
osobowych. Przetwarzajgcy udostepniania na zgdanie Administratora prowadzony rejestr
czynnosci przetwarzania danych przetwarzajgcego, z wytgczeniem informacji stanowigcych
tajemnice handlowg innych klientéw Przetwarzajgcego.

Profilowanie [art. 13 i 14 RODO] Jezeli Przetwarzajagcy wykorzystuje w celu realizacji Umowy
zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO,
Przetwarzajacy informuje o tym Administratora w celu i w zakresie niezbednym do wykonania
przez Administratora obowigzku informacyjnego.

Szkolenie personelu Przetwarzajgcy ma obowigzek zapewni¢ osobom upowaznionym do
przetwarzania Danych odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.

§ 5. Oswiadczenia Stron
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1. Oswiadczenie Administratora. Administrator oswiadcza, ze jest Administratorem Danych oraz, ze
jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyt je Przetwarzajgcemu.

2. Oswiadczenie Przetwarzajgcego [art. 28 ust. 1 RODO] Przetwarzajacy oswiadcza, ze w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej profesjonalnie zajmuje sie przetwarzaniem danych
osobowych objetym Umowa i Umowg Podstawowg, posiada w tym zakresie niezbedng wiedze,
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego wykonania niniejszej
Umowy.

3. Referencje [art. 28 ust. 1 RODO] Na zgdanie Administratora Przetwarzajgcy okaze Administratorowi
stosowne referencje, wykaz doswiadczenia, informacje finansowe Iub inne dowody, iz
Przetwarzajacy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

§ 6. Bezpieczenstwo danych

1. Bezpieczenstwo danych osobowych [art. 32 RODO] Przetwarzajacy zapewnia wdrozenie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych stuzgcych do ochrony danych osobowych przed
niezgodnym z prawem lub nieuprawnionym przetwarzaniem oraz przed ich przypadkowa utratg,
zniszczeniem, uszkodzeniem, modyfikacjg lub ujawnieniem. 2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie miedzy
innymi - jezeli to stosowne:
a) w regularny sposéb testowat i oceniat skutecznosé srodkéw technicznych i organizacyjnych w
celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych,
b) tworzyt kopie zapasowe w celu przywrdcenia Danych Osobowych w przypadku naruszenia
danych,
c) w mozliwym stopniu pseudonimizowat i szyfrowat przetwarzane przez siebie Dane Osobowe,
d) zapewniat przez caty czas poufnos¢, integralnosé, dostepnosé i odpornosé systemow i ustug
przetwarzania Danych Osobowych.

§ 7. Powiadomienie o naruszeniach danych osobowych

1. Przetwarzajacy powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony
Danych osobowych niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w 24 godziny od pierwszego zgtoszenia,
umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosSciach wyjasniajacych i informuje
Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu naruszenia.

2. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z wszelkg niezbednag
dokumentacjg dotyczgcg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku
powiadomienia organ nadzoru.

3. Powiadomienie o naruszeniu danych powinno zawieraé przynajmniej:

a) rodzajiilo$¢ ujawnionych Danych Osobowych,

b) imie i nazwisko oraz Dane Osobowe osoby odpowiedzialnej za kwestie zwigzane z ochrong
danych u Przetwarzajacego,

c) opis prawdopodobnych i wystepujacych konsekwenciji,

d) podjete kroki w celu ograniczenia konsekwencji i podjete dziatania zapobiegawcze.

4. Obowigzek powiadomienia nie ma zastosowania do Przetwarzajgcego, jezeli naruszenie jest
spowodowane przez Administratora Danych.

§ 8. Nadzér
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b)

Sprawowanie kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Administrator kontroluje sposéb przetwarzania
powierzonych Danych Osobowych po uprzednim poinformowaniu Przetwarzajgcego o planowanej
kontroli. Administrator lub wyznaczone przez niego osoby sg uprawnione do wstepu do
pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg Dane Osobowe oraz wglgdu do dokumentacji zwigzane;j
z przetwarzaniem Danych Osobowych. Administrator uprawniony jest do Zadania od
Przetwarzajgcego udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania Danych Osobowych,
oraz udostepnienia rejestréw przetwarzania.
Wspodtpraca przy kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Przetwarzajgcy bedzie pomagat
Administratorowi w odpowiedzi na prosbe i w organizacji audytu od Organu Nadzorczego.
Przetwarzajacy:
udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci dziatania
Administratora z przepisami RODO,
umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu audytorowi przeprowadzanie audytéw lub
inspekcji. Przetwarzajgcy wspotpracuje w zakresie realizacji audytow lub inspekciji.

§ 9. Podpowierzenie

Podpowierzenie [art. 28 ust. 2 RODO] Przetwarzajgcy moze powierzy¢ konkretne operacje
przetwarzania Danych podpowierzenie w drodze pisemnej umowy podpowierzenia Umowa
Podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajagcym Podprzetwarzajacy, pod warunkiem
uprzedniej akceptacji Podprzetwarzajgcego przez Administratora.

Powierzenie przetwarzania Danych Podprzetwarzajgcym wymaga uprzedniego zgtoszenia
Administratorowi w celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu. Administrator moze z uzasadnionych
przyczyn zgtosi¢ udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia Danych konkretnemu
Podprzetwarzajgcemu. W razie zgtoszenia sprzeciwu Przetwarzajgcy nie ma prawa powierzyc
Danych Podprzetwarzajgcemu objetemu sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego
Podprzetwarzajgcego, musi niezwtocznie zakoriczyé podpowierzenie temu Podprzetwarzajgcemu.
Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji
Przetwarzajacy zgtosi Administratorowi w czasie umozliwiajgcym zapewnienie ciggtosci
przetwarzania.

Dokonujac podpowierzenia Przetwarzajgcy ma obowigzek zobowigza¢ Podprzetwarzajgcego do
realizacji wszystkich obowigzkéw Przetwarzajgcego wynikajgcych z niniejszej Umowy powierzenia,
z wyjatkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego podpowierzenia.
Przetwarzajagcy ma obowigzek zapewni¢, aby Podprzetwarzajagcy ztozyt Administratorowi
zobowigzanie do wykonania obowigzkéw, o ktdrych mowa w poprzednim ustepie. Moze to zostac
wykonane przez podpisanie stosownego oswiadczenia adresowanego do Administratora wraz z
podpisaniem Umowy Podpowierzenia, zawierajgcego liste obowigzkdédw Podprzetwarzajgcego.
Przetwarzajacy nie ma prawa przekaza¢ Podprzetwarzajgcemu catosci wykonania Umowy.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos$¢ Przetwarzajgcego [art. 82 ust. 3 RODO] Przetwarzajacy odpowiada za szkody
spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkow, ktére RODO naktada
bezposrednio na Przetwarzajgcego lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane
zastosowaniem lub nie zastosowaniem wtasciwych srodkow bezpieczeristwa.

Odpowiedzialno$¢ za Podprzetwarzajgcych [art. 28 ust. 4 RODO] Jezeli Podprzetwarzajacy nie
wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkédw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢
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wobec Administratora za wypetnienie obowigzkdéw przez Podprzetwarzajgcego spoczywa na
Przetwarzajgcym.

§ 11. Okres Obowigzywania Umowy Powierzenia

Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowe;j.

§ 12. Usuniecie Danych
1. Usuniecie danych [art. 28 ust. 3 lit g RODO] Z chwilg rozwigzania Umowy Przetwarzajgcy nie ma
prawa do dalszego przetwarzania powierzonych Danych i jest zobowigzany do:

a) usuniecia Danych,

b) usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii lub zwrotu Danych, chyba Zze Administrator
postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
dalej przechowywanie Danych,

c) Strony uzgodnig sposéb usuniecia Danych odrebnym dokumentem w czasie trwania Umowy
Powierzenia.

2. Karencja. Przetwarzajgcy dokona usuniecia Danych po uptywie 30 dni od zakoriczenia Umowy,
chyba ze Administrator poleci mu to uczyni¢ w innym terminie.

3. Oswiadczenie. Po wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 1., Przetwarzajacy ztozy
Administratorowi pisemne o$wiadczenie potwierdzajgce trwate usuniecie wszystkich Danych.

§ 13. Postanowienia Koricowe

1. Pierwszenstwo. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia a
Umowy Podstawowej, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Powierzenia. Oznacza to takze,
ze kwestie dotyczgce przetwarzania danych osobowych pomiedzy Administratorem a
Przetwarzajagcym nalezy regulowac poprzez zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej
postanowien.

2. Egzemplarze. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

3.  Wiasciwosc prawa. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO.
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